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Milepunkter til genoptraeningsomradet

Medicinering og overgange i patientforleb

Nedenstdende mélepunkter anvendes ved tilsyn pa behandlingssteder, som varetager genoptraening
under indlaeggelse (sundhedslovens § 79, stk. 1 og 2) og pé behandlingssteder, som varetager
genoptraning efter udskrivning fra sygehus (sundhedslovens § 140).

Der anvendes 1 malepunkterne konsekvent begrebet *patienter’, da der er tale om personer, som
modtager sundhedsfaglig behandling. Vi er opmarksomme pa, at de samme personer ben@vnes
som fx ’borgere’, beboere’, ’kunder’ eller ’elever’ pa de konkrete behandlingssteder.

De tilsynsfarende vil tage hejde for dette ved selve tilsynet.

Alle tilsyn vil indeholde elementer af observation, interview og gennemgang af skriftligt materiale.

Behandlingsstedets organisering

1: Interview vedrerende specialiseringsniveau af genoptraning og rehabilitering

Tilsynsferende interviewer ledelsen med henblik pé at vurdere, hvordan det pd genoptrenings-
stedet sikres, at henviste patienter far en indsats, der svarer til deres genoptraningsbehov og -
potentiale.

Ved interview med ledelsen skal det fremga:

e at der pa genoptreningsstedet er en organisering, kompetencer og udstyr, der svarer til det
niveau af genoptrening og rehabilitering, som varetages pa stedet.

Bekendtgorelsen fastlegger fire specialiseringsniveauer af genoptraning og rehabilitering.
I vejledningens kapitel 4 angives, hvilke krav der stilles til forekomst, kompetencer, udstyr og
organisering pa de fire niveauer.

Referencer:
Bekendtgerelse om genoptraeningsplaner og om patienters valg af genoptraningstilbud efter
udskrivning fra sygehus, BEK nr. 1088 af 6. oktober 2014, § 5 stk. 3

Veiledning om genoptrening og vedligeholdelsestraening 1 kommuner og regioner, VEJ nr. 9759 af
8. oktober 2014, kapitel 4 Niveauer af genoptraening og rehabilitering

Opfyldt Ikke opfyldt Ikke aktuelt

1: Interview vedrerende specialiseringsniveau
af genoptraening og rehabilitering

Fund og kommentarer:



https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=164976
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=164976
https://www.retsinformation.dk/forms/R0710.aspx?id=164990
https://www.retsinformation.dk/forms/R0710.aspx?id=164990
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2: Gennemgang af og interview om instruks vedrerende formidling af viden om
genoptrzeningen mellem terapeuter og andet personale

Tilsynsforende gennemgar instruks for formidling af viden om genoptreningen mellem terapeuter
og andet personale i et genoptreningsforleb. Det er ledelsens ansvar at sikre, at instrukserne
kendes og anvendes.

a) Ved gennemgang af instruksen skal folgende fremgé:

¢ hvordan fysioterapeuten og/eller ergoterapeuten skal formidle viden til de tveerfaglige
samarbejdsparter (herunder serligt plejepersonale) om, hvordan elementer af de konkrete
genoptraeningsforleb skal varetages, nar fysioterapeuten eller ergoterapeuten ikke er til
stede, fx hjeelp til ADL (Activities of Daily Living), lejring af patienten, forflytninger eller i
forbindelse med spisesituationer

e hvordan andet personale, herunder sarligt plejepersonale, kan finde denne viden, hvordan
de skal forholde sig til den, samt hvornér og hvordan de skal give tilbagemeldinger til
terapeuterne.

b) Ved interview af bade terapeuter og ikke-terapeutisk personale skal det fremgé, at
vedkommende kender til instruksen og felger den beskrevne praksis.

Elementer af genoptreningsforlebet bliver ofte varetaget af tvaerfaglige samarbejdsparter fx
plejepersonale. I den forbindelse formidler fysioterapeuten og/eller ergoterapeuten viden omkring
patientens aktuelle funktionsevne samt genoptreningen med henblik pé, at patienten bliver sikret et
sammenhangende og patientsikkert genoptraeningsforleb. Ligeledes giver plejepersonalet relevant
tilbagemelding til terapeuterne.

Referencer:
Autorisationsloven, LBK nr. 990 af 18. august 2017, kapitel 5, § 17. Omhu og
samvittichedsfuldhed

Opfyldt Ikke opfyldt Ikke aktuelt

2a: Gennemgang af instruks vedrerende
formidling af viden om genoptraeningen
mellem terapeuter og andet personale.
Instruks opfylder krav

2b: Interview vedrorende formidling af viden
om genoptreningen mellem terapeuter og
andet personale.

Personalet kender og felger instruksen

Fund og kommentarer:



https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=192522#ide61c79b4-9064-487e-b36e-a9d87a23b00c
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=192522#ide61c79b4-9064-487e-b36e-a9d87a23b00c
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=192522#ide61c79b4-9064-487e-b36e-a9d87a23b00c
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=192522#ide61c79b4-9064-487e-b36e-a9d87a23b00c
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=192522#ide61c79b4-9064-487e-b36e-a9d87a23b00c
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=192522#ide61c79b4-9064-487e-b36e-a9d87a23b00c
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3: Interview om tilrettelzeggelse af sammenhaengende rehabiliteringsforleb
(kun kommunale genoptreningsenheder)

Tilsynsferende interviewer ledelsen om, hvordan man pé genoptraeningsstedet sikrer, at patienters
genoptraning bliver tilrettelagt i sammenhang med andre relevante rehabiliteringsindsatser.

Ved interviewet skal det fremga, at de(n) pageldende er bekendt med folgende:
e Genoptreningsindsatsen skal jf. bekendtgerelsen tilretteleegges i sammenhaeng med andre
indsatser, der kan bidrage til borgerens samlede rehabilitering i henhold til sundhedsloven
og anden lovgivning.

Kommunerne har efter geeldende lovgivning mulighed for at visitere til indsatser inden for
sundheds-, social-, undervisnings- og beskaftigelsesomradet, der alle kan indgé som elementer i et
samlet rehabiliteringsforleb.

Andre indsatser i et rehabiliteringsforleb kan fx vere: Patientrettet forebyggelse,
alkoholbehandling, stofmisbrugsbehandling, hjemmesygepleje, personlige hjelp og pleje,
omsorgs- eller specialtandpleje, midlertidigt botilbud, forlebskoordination, socialpaedagogisk
bistand og kompenserende undervisning m.m.

Referencer:
Bekendtgerelse om genoptraeningsplaner og om patienters valg af genoptraeningstilbud efter
udskrivning fra sygehus, BEK nr. 1088 af 6. oktober 2014, § 5

Veiledning om genoptrening og vedligeholdelsestraening i kommuner og regioner, VEJ nr. 9759 af
8. oktober 2014

Veiledning om kommunal rehabilitering, VEJ nr. 9439 af 13. juli 2011

Opfyldt Ikke opfyldt | Ikke aktuelt

3: Interview om tilrettelaeggelse af
sammenhaengende rehabiliteringsforleb

Fund og kommentarer:



https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=164976
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=164976
https://www.retsinformation.dk/forms/R0710.aspx?id=164990
https://www.retsinformation.dk/forms/R0710.aspx?id=164990
https://www.retsinformation.dk/forms/R0710.aspx?id=138270
https://www.retsinformation.dk/forms/R0710.aspx?id=138270
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Journalfering

4: Journalgennemgang vedrerende formelle krav til journalfering

Tilsynsferende gennemgar et antal journaler med henblik pa at vurdere journalferingen.
Ved journalgennemgang fokuseres pé, om:
e notaterne er daterede, om patientens navn og personnummer fremgar, og at det tydeligt
fremgar, hvem der har udarbejdet notatet
e notaterne er skrevet pa dansk, fraset eventuel medicinsk terminologi
e notaterne er forstaelige, systematiske og overskuelige at orientere sig i, sa andre autoriserede
sundhedspersoner vil kunne forsta udrednings- og behandlingsforlebet samt diagnoser,
safremt de foreligger
e teksten er meningsfuld ved anvendelse af eventuelle standardskabeloner (fraser)
e det tydeligt fremgar af den elektroniske journal, hvad der evt. foreligger pa papir
e notaterne er tilgengelige for relevant personale, der deltager i patientbehandlingen.

Safremt journalnotater bliver anvendt som epikriser, skal de vere forstaelige for den praktiserende
leege, som ikke har detailkendskab til genoptraening.

Referencer:
Bekendtgerelse om autoriserede sundhedspersoners patientjournaler (journalfering, opbevaring,
videregivelse og overdragelse mv.), BEK nr. 1090 af 28. juli 2016

Preecisering af reglerne for fysioterapeuters journalfering, Styrelsen for Patientsikkerhed, september
2016

Opfyldt Ikke opfyldt Ikke aktuelt

4: Journalgennemgang vedrorende formelle
krav til journalfering

Fund og kommentarer:



https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=183578
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=183578
http://stps.dk/da/sundhedsprofessionelle-og-myndigheder/autorisation/autorisation-og-pligter/~/media/90D44760FF6D4DF19DE57C23FA6A3305.ashx
http://stps.dk/da/sundhedsprofessionelle-og-myndigheder/autorisation/autorisation-og-pligter/~/media/90D44760FF6D4DF19DE57C23FA6A3305.ashx
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Medicinhindtering

5. Gennemgang af og interview om instruks for medicinhidndtering
(kun kommunale dognbaserede-genoptreningsenheder, som varetager medicinhdndtering)

Tilsynsforende gennemgar instruks for medicinhdndtering med ledelsen og interviewer personalet
om de kender og folger instruksen. Den skriftlige instruks beskriver medicinhandtering, som
personale udferer som medhjelp for den ordinerende laege. Det er ledelsens ansvar at sikre, at
instruksen kendes og anvendes.

a) Ved gennemgang af instruksen skal det fremga, hvordan:

e personalet kontrollerer, at medicinen er i overensstemmelse med ordinationen
personalegruppernes kompetence er i forhold til medicinhandtering

proceduren for dokumentation er af medicinordinationer

personalet sikrer identifikation af patienten og patientens medicin

medicin dispenseres

dosisdispenseret medicin handteres

det sikres, at ikke-dispenserbar medicin administreres korrekt efter ordination bl.a.

intravenes indgift af antibiotika, kemoterapi etc.

e personalets opgaver og ansvar i samarbejdet med behandlingsansvarlige laeger, herunder
handtering af hdndkebslegemiddel, kosttilskud, telefonordinationer, ordinationsaendringer,
receptfornyelse og opher af medicin.

e personalets opgaver og ansvar i samarbejdet med behandlingsansvarlige lager om den
medicinske behandling, herunder opfelgning efter gennemgang og revision af den
ordinerede medicin samt aftaler om kontrol af behandlingens virkning og bivirkning.

b) Ved interview af relevant personale skal det fremgi, at vedkommende kender til instruksen og
folger den beskrevne praksis.

Referencer:
Vejledning om udferdigelse af instrukser, VEJ nr. 9001 af 20. november 2000

Vejledning om ordination og handtering af legemidler, VEJ nr. 9079 af 12. februar 2015

Vejledning om autoriserede sundhedspersoners benyttelse af medhjaelp (delegation af forbeholdt
sundhedsfaglig virksomhed), VEJ nr. 115 af 11. december 2009

Opfyldt Ikke opfyldt Ikke aktuelt

5a. Gennemgang af instruks for
medicinhindtering. Instruks opfylder krav

Sb. Interview om instruks for medicin-
hindtering. Personalet kender og folger
instruksen

Fund og kommentarer:



https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=123932
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=168156
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=129064
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=129064
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6: Gennemgang af den sundhedsfaglige dokumentation vedrerende ordineret medicin og
medicinliste (kun kommunale dognbaserede-genoptreningsenheder, som varetager
medicinhandtering)

Tilsynsforende gennemgar den sundhedsfaglige dokumentation med henblik pa at vurdere, om den
opfylder felgende:
e ved en medicinordination, herunder dosisdispenseret medicin, fremgér dato for
ordinationen (dag, maned, ar) og/eller seponering
e ved en medicinordination, herunder dosisdispenseret medicin, fremgér den aktuelt
ordinerende laeges navn eller navnet pa sygehusafdelingen
¢ ved en medicinordination, herunder dosisdispenseret medicin, fremgér
behandlingsindikationer for den medicinske behandling
e der er overensstemmelse mellem det ordinerede og den aktuelle medicinliste
¢ ved en medicinordination, herunder dosisdispenseret medicin, fremgér praparatets aktuelle
handelsnavn, dispenseringsform (for eksempel tabletter, mikstur) og styrke
¢ ved en medicinordination, herunder dosisdispenseret medicin, fremgar enkeltdosis og
degndosis, herunder tidspunkt for indgift af fast medicin
¢ ved en medicinordination, herunder dosisdispenseret medicin, fremgar enkeltdosis og
maksimal degndosis for pn.-medicin
e ved en medicinordination, herunder dosisdispenseret medicin, skal medicinlisten fores
systematisk og entydigt i den sundhedsfaglige dokumentation.

Referencer:
Veiledning om sygeplejefaglige optegnelser, VEJ nr. 9019 af 15. januar 2013

Veiledning om ordination og handtering af laegemidler, VEJ nr. 9079 af 12. februar 2015

Korrekt handtering af medicin, Sundhedsstyrelsen 2011

Opfyldt Ikke opfyldt Ikke aktuelt

6: Gennemgang af den sundhedsfaglige
dokumentation vedrerende ordineret medicin
og medicinliste

Fund og kommentarer:

7: Gennemgang af den sundhedsfaglige dokumentation vedrerende medicinhdndtering og
medicinopbevaring(kun kommunale dognbaserede-genoptreeningsenheder, som varetager
medicinhandtering)

Tilsynsferende gennemgar den sundhedsfaglige dokumentation med henblik pa at vurdere, om den
opfylder kravene for dokumentation af medicinhandtering og medicinopbevaring.

Administration af medicin skal ske pa grundlag af identifikation af patienten, enten ved navn og
personnummer eller fadselsdato og -ér eller ved sikker genkendelse.

Ved gennemgang af den sundhedsfaglige dokumentation vurderes det, at der ved



https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=144979
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=168156
https://stps.dk/da/udgivelser/2011/~/media/9B52FC784C60492882991BF6543431C7.ashx
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medicinhdndtering er opfyldt felgende:

e der er overensstemmelse mellem antallet af tabletter pa medicinlisten og antallet af tabletter
1 doseringsaskerne/poserne

e den ordinerede medicin findes i patientens medicinbeholdning

e dispenseret pn. medicin er doseret i ordinerede doser og merket med patientens navn,
personnummer, preparatets navn, styrke og dosis samt dato for dispensering og medicinens
udlebsdato

e doseringsa@sker og andre beholdere med dispenseret medicin skal vaere maerket med
patientens navn og personnummer

e medicinen skal opbevares forsvarligt og utilgengeligt for uvedkommende

e hver enkelt patients medicin skal opbevares adskilt fra de ovrige patienters medicin.

e aktuel medicin skal opbevares adskilt fra ikke aktuel medicin

¢ holdbarhedsdatoen - pa patienternes medicin og opbevarede sterile produkter til brug ved
den sundhedsfaglige pleje og behandling - ma ikke vare overskredet

e der skal vaere anbrudsdato pa medicinske salver, drdber og anden medicin med begranset
holdbarhed efter dbning

e det er dokumenteret, hvem der har dispenseret og administreret ikke-doserbar medicin, og
hvornér.

Referencer:
Veiledning om ordination og handtering af laegemidler, VEJ nr. 9079 af 12. februar 2015

Veiledning om identifikation af patienter og anden sikring mod forvekslinger i sundhedsvasenet,
VEJ nr. 9808 af 13. december 2013

Vejledning om autoriserede sundhedspersoners benyttelse af medhj&lp (delegation af forbeholdt
sundhedsfaglig virksomhed), VEJ nr. 115 af 11. december 2009

Korrekt handtering af medicin, Sundhedsstyrelsen, 2011

Opfyldt Ikke opfyldt Ikke aktuelt

7: Gennemgang af den sundhedsfaglige
dokumentation vedrerende medicinhdndtering
og medicinopbevaring

Fund og kommentarer:

8: Interview om adrenalin ved injektionsbehandling samt kompetencer for anvendelse heraf
(kun kommunale dognbaserede-genoptreeningsenheder, som varetager medicinhdndtering)

Tilsynsferende interviewer personalet med henblik pé at vurdere, at der forefindes adrenalin til
radighed ved injektionsbehandling, medmindre den ordinerende laege har vurderet, at dette ikke er
nedvendigt.

Personalet bliver interviewet, om de har de fornedne kompetencer til vurdering af behov for
indgift af adrenalin.



https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=168156
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=160895
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=160895
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=129064
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=129064
https://stps.dk/da/udgivelser/2011/~/media/9B52FC784C60492882991BF6543431C7.ashx
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Referencer:

Vejledning om ordination og hindtering af laegemidler, VEJ nr. 9079 af 12. februar 2015

Ophavelse af vejledning til hjemmesygeplejeordninger om behandling af akut allergisk shock med

injektion af adrenalin, Sundhedsstyrelsen, 2017

Opfyldt

Ikke opfyldt

Ikke aktuelt

8: Interview om adrenalin ved
injektionsbehandling samt kompetencer for
anvendelse heraf

Fund og kommentarer:



https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=168156
https://www.sst.dk/da/udgivelser/2017/ophaevelse-af-vejledning-til-hjemmesygeplejeordninger-om-behandling-af-akut-allergisk-shock-med-injektion-af-adrenalin
https://www.sst.dk/da/udgivelser/2017/ophaevelse-af-vejledning-til-hjemmesygeplejeordninger-om-behandling-af-akut-allergisk-shock-med-injektion-af-adrenalin
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Faglige fokuspunkter i patientforleb

9: Journalgennemgang med henblik pa vurdering af genoptraeningsplaner
(kun hospitalsafdelinger, som udarbejder genoptreeningsplaner)

Tilsynsferende gennemgar et antal journaler med henblik pé at vurdere, om de
genoptraningsplaner, der er udarbejdet til udskrevne patienter, opfylder folgende krav til indhold:
e stamoplysninger inkl. kontaktoplysninger for patient, kommune og region
e helbredsforhold, herunder en beskrivelse af behandlingsforlabet
e helbredsrelateret funktionsevne — i relation til kropsfunktion, aktivitet og deltagelse
e genoptreningspotentiale og -behov (almen genoptrening, genoptraening pa specialiseret
niveau eller rehabilitering pé specialiseret niveau)
e patientsikkerhedsmaessige aspekter.

Senest ved udskrivelsen skal der vere taget legelig stilling til, om patienten har behov for
genoptrening og derfor har ret til en genoptraningsplan.

Genoptreningsplanen skal sikre, at de sundhedspersoner, som har ansvaret for genoptraenings-
indsatsen efter udskrivning fra sygehus, har den nedvendige og tilstrekkelige information til at
varetage en faglig relevant og tilstreekkelig genoptreningsindsats.

Genoptreningsplanen skal udleveres til patienten samt sendes til kommunen og patientens
praktiserende laege.

Referencer:
Vejledning om genoptraening og vedligeholdelsestreening 1 kommuner og regioner, VEJ nr. 9759 af
8. oktober 2014, afsnit 5.4 Krav til indhold i genoptreningsplaner

Opfyldt Ikke opfyldt Ikke aktuelt

9: Journalgennemgang med henblik pa
vurdering af genoptraeningsplaner

Fund og kommentarer:

10: Journalgennemgang vedrorende sundhedsfaglig vurdering af patientens behov for
genoptraening (kun kommunale genoptreeningsenheder)

Tilsynsforende gennemgar et antal journaler med henblik pé at vurdere om:
e der er journalfert en sundhedsfaglig vurdering, som angiver, hvorvidt patienten har behov
for genoptraning pa basalt eller pa avanceret niveau.

Nér kommunen modtager en genoptraningsplan til almen (kommunal) genoptrening, skal der
indledningsvis, som led i visitationen, foretages en sundhedsfaglig vurdering af, hvorvidt patienten
har behov for genoptraening pa basalt eller avanceret niveau. Den sundhedsfaglige vurdering
foretages pa baggrund af patientens funktionsevne samt genoptranings- og rehabiliteringsbehov.

Referencer:



https://www.retsinformation.dk/forms/R0710.aspx?id=164990
https://www.retsinformation.dk/forms/R0710.aspx?id=164990
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Bekendtgerelse om genoptraeningsplaner og om patienters valg af genoptraeningstilbud efter
udskrivning fra sygehus, BEK nr. 1088 af 6. oktober 2014, § 5 stk. 3

Vejledning om genoptraening og vedligeholdelsestraening i kommuner og regioner, VEJ nr. 9759 af
8. oktober 2014, kap. 4: Niveauer af genoptraning og rehabilitering

Opfyldt Ikke opfyldt Ikke aktuelt

10: Journalgennemgang vedrerende
sundhedsfaglig vurdering af patientens behov
for genoptraening

Fund og kommentarer:

11: Journalgennemgang med henblik p4 vurdering af dokumentation af patientens
helbredsrelaterede funktionsevne

Tilsynsforende gennemgar et antal journaler med henblik pa at vurdere om:
e der er journalfert en vurdering af patientens helbredsrelaterede funktionsevne,
e funktionsevnen er beskrevet i relation til kropsfunktion, aktivitet og deltagelse
e vurderingen som minimum er foretaget ved start og afslutning af et genoptreningsforleb pa
det enkelte genoptraeningssted.

Formélet med et genoptraningsforleb er, at patienten opnir samme grad af funktionsevne som
tidligere eller bedst mulige funktionsevne. For at folge patientens udvikling, og for at kunne
tilrettelegge et optimalt genoptreningsforleb, skal patientens helbredsrelaterede funktionsevne
lobende vurderes og dokumenteres.

Hvis der alene er tale om en enkelt kontakt, fx ved udarbejdelse af genoptraeningsplan, skal der kun
vaere dokumenteret én funktionsevnevurdering.

Referencer:
Autorisationsloven, LBK nr. 990 af 18. august 2017, kapitel 5, § 17. Omhu og
samvittichedsfuldhed

Bekendtgerelse om autoriserede sundhedspersoners patientjournaler (journalfering, opbevaring,
videregivelse og overdragelse mv.), BEK nr. 1090 af 28. juli 2016

Vejledning om genoptraning og vedligeholdelsestreening i kommuner og regioner, VEJ nr. 9759 af
8. oktober 2014

Opfyldt Ikke opfyldt Ikke aktuelt

11: Journalgennemgang med henblik pa
vurdering af dokumentation af patientens
helbredsrelaterede funktionsevne

Fund og kommentarer:
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12: Journalgennemgang vedrerende mil og plan for genoptrzeningsforlebet

Tilsynsferende gennemgar et antal journaler med henblik pa at vurdere:
e om der er journalfert mal og plan for genoptraningsforlabet.

Patienten skal sikres en malrettet indsats, der kan resultere 1 opnaelse af samme helbredsrelaterede
funktionsevne som tidligere eller bedst mulige funktionsevne. Der skal sledes opstilles mél for
genoptraeningsforlebet jf. patientens helbredsrelaterede funktionsevne samt en plan for, hvordan

malet nas.

Referencer:

Autorisationsloven, LBK nr. 990 af 18. august 2017, kapitel 5, § 17. Omhu og

samvittichedsfuldhed

Bekendtgerelse om autoriserede sundhedspersoners patientjournaler (journalfering, opbevaring,

videregivelse og overdragelse mv.), BEK nr. 1090 af 28. juli 2016, § 10

Vejledning om genoptrening og vedligeholdelsestraening i kommuner og regioner, VEJ nr. 9759 af

8. oktober 2014

Opfyldt

Ikke opfyldt

Ikke aktuelt

12: Journalgennemgang vedrerende mal og
plan for genoptraeningsforlebet

Fund og kommentarer:

13: Journalgennemgang med henblik pa vurdering af dokumentation af behovet for
behandlingsredskaber eller hjzlpemidler i forbindelse med genoptraning

Tilsynsferende gennemgar et antal journaler med henblik pa at vurdere:
e om der er dokumenteret en vurdering og eventuel revurdering af patientens behov for
behandlingsredskaber og/eller hjelpemidler 1 forbindelse med genoptraningen.

Behandlingsredskaber og/eller hjelpemidler er i mange genoptraeningsforleb en nadvendig del af

indsatsen for at sikre et effektivt og sikkert genoptraningsforleb.

Der skal derfor ske en lobende vurdering og eventuel revurdering af patientens behov for
behandlingsredskaber og/eller hjelpemidler under genoptreeningsforlebet, sdledes at eventuelle
behandlingsredskaber og hjelpemidler ved behov udskiftes, efterhanden som funktionsevnen

bedres.

Referencer:

Autorisationsloven, LBK nr. 990 af 18. august 2017, kapitel 5, § 17. Omhu og

samvittichedsfuldhed

Cirkulaere om afgrasning af behandlingsredskaber, hvortil udgiften atholdes af sygehusvasenet,
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VIR nr. 9079 af 22. februar 2013, afsnit 2.4. Behandlingsredskaber eller hjelpemidler i forbindelse
med genoptraening

Opfyldt Ikke opfyldt Ikke aktuelt

13: Journalgennemgang med henblik pa
vurdering af dokumentation af behovet for
behandlingsredskaber eller hjelpemidler i
forbindelse med genoptraning

Fund og kommentarer:

14: Journalgennemgang vedrerende undersegelser for synkefunktion (dysfagi) og opfelgning
herpa

Tilsynsferende gennemgar et antal journaler for patienter med sygdomme, der giver hgj risiko for
dysfagi, med henblik pa at vurdere, om der er journalfort:

e en vurdering af behov for undersggelse af patientens synkefunktion

e cn undersggelse af patientens synkefunktion, ved behov for dette

e en behandlingsplan, hvis undersggelsen viste et sundhedsfagligt behov for en indsats.

Voksne 1 hgj risiko for evre dysfagi ber, af hensyn til patientsikkerheden, systematisk tilbydes
opsporing til identifikation af symptomer pa ovre dysfagi. Det skal saledes vurderes, om det er
relevant at undersege patientens synkefunktion 1 forbindelse med genoptraning af patienter med fx
hjerneskade, neurologiske lidelser, demens, neuro-muskulare sygdomme, erhvervede cervikale
rygmarvsskader og patienter med hoved-halskreft.

Ved symptomer pé ovre dysfagi tilbydes patienten en systematisk klinisk undersogelse af
synkefunktion, og der folges op pa relevante fund.

Referencer:
Autorisationsloven, LBK nr. 990 af 18. august 2017, kapitel 5, § 17. Omhu og
samvittichedsfuldhed

National klinisk retningslinje for gvre dysfagi — opsporing, udredning og udvalgte indsatser,
Sundhedsstyrelsen 2015

Bekendtgerelse om autoriserede sundhedspersoners patientjournaler (journalfering, opbevaring,
videregivelse og overdragelse mv.), BEK nr. 1090 af 28. juli 2016

Opfyldt Ikke opfyldt Ikke aktuelt

14: Journalgennemgang vedrorende
undersogelser for synkefunktion (dysfagi) og
opfolgning herpa

Fund og kommentarer:
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15: Interview om opmzrksomhed pé alvorlig sygdom og opfelgning herpa

Tilsynsferende interviewer relevant personale (fysioterapeut og/eller ergoterapeut) om kendskabet
til symptomer pa alvorlig sygdom, og om, hvordan der folges op pa eventuelle fund, herunder
henvisning til lege.

Fysioterapeuten og/eller ergoterapeuten skal kende tegn og symptomer pa alvorlig sygdom,
herunder manglende sammenhang i anamnestiske fund og kliniske fund, manglende fremgang,
nytilkomne eller forvaerrede symptomer i form af fx smerter, neurologiske udfald, &ndened, edemer,
tumores, utilsigtet vaegttab, infektioner m.fl.

Terapeuten skal kunne redegere for, hvorledes han/hun folger op pd fund af alvorlig sygdom,
herunder henviser patienten til leege samt journalferer undersegelse og opfelgning.

Referencer:
Autorisationsloven, LBK nr. 990 af 18. august 2017, kapitel 5, § 17. Omhu og
samvittichedsfuldhed

Opfyldt Ikke opfyldt Ikke aktuelt

15: Interview om opmarksomhed pa alvorlig
sygdom og opfelgning herpa

Fund og kommentarer:

16: Interview om hindtering af patienter, der har brug for ferstehjzlp

Tilsynsferende interviewer personalet om, hvordan de handterer akut opstéet skade, sygdom og
hjertestop péd behandlingsstedet.

Ved kommunal genoptraning af sarligt hjertepatienter skal personalet vide, hvor n&ermeste
hjertestarter befinder sig og have kendskab til brugen af denne.

Ved genoptrening pa sygehuse med hjertestophold, skal personalet have kendskab til, hvordan det
tilkaldes.

Referencer:
Autorisationsloven, LBK nr. 990 af 18. august 2017, kapitel 5, § 17. Omhu og
samvittichedsfuldhed

Opfyldt Ikke opfyldt Ikke aktuelt

16: Interview om handtering af patienter, der
har brug for ferstehjzelp

Fund og kommentarer:
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Overgange i patientforleb

17: Interview om kommunikation mellem sektorer vedrerende genoptraningsforleb

Tilsynsferende interviewer relevant personale om, hvordan de sikrer:
e at oplysninger, som er nadvendige for genoptreningsforlebet, bliver indhentet fra
udskrivende sygehus og dokumenteret i journalen.

Efter en konkret vurdering kan det vaere relevant at supplere en genoptreningsplan med en
sundhedsfaglig dialog mellem sundhedspersoner pa det udskrivende sygehus og sundheds-personer,
der yder genoptraeningen i kommunalt eller regionalt regi.

Den enkelte region og kommunerne i regionen kan have udarbejdet samarbejdsaftaler om
sammenh@ngende genoptreningsforleb og kommunikationsaftaler i regi af sundhedsaftalen,
og det forudsattes, at relevant personale i sa fald har kendskab til udmentningen af disse.

Referencer:
Vejledning om genoptraening og vedligeholdelsestreening 1 kommuner og regioner, VEJ nr. 9759 af
8. oktober 2014, afsnit 5.1 Forméal med genoptreningsplanen.

Opfyldt Ikke opfyldt Ikke aktuelt

17: Interview om kommunikation
mellem sektorer vedrerende
genoptraeningsforleb

Fund og kommentarer
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Patienters retsstilling

18: Interview om patienters frie valg af genoptraeningstilbud (kommune) hhv. sygehus
(region)

Tilsynsforende interviewer ledelsen pé genoptreningsstedet om, hvordan stedet handterer
henvendelser fra patienter, som ensker at bruge det frie valg af genoptreningstilbud (kommune)
hhv. sygehus (region).

Ved interviewet skal det fremga, at de pageldende er bekendt med felgende:
e hvilke rettigheder patienter har ved valg af genoptraeningstilbud (kommune) hhv. sygehus
(region).

Referencer:
Bekendtgerelse om genoptreningsplaner og om patienters valg af genoptraeningstilbud efter
udskrivning fra sygehus, BEK nr. 1088 af 6. oktober 2014, § 6 stk. 2

Bekendtgerelse om ret til sygehusbehandling m.v. BEK nr. 293 af 27. marts 2017, § 15 0g 16

Veiledning om genoptrening og vedligeholdelsestraening i kommuner og regioner, VEJ nr. 9759 af

8. oktober 2014, kap. 10: Patienternes frie valg

Opfyldt Ikke opfyldt Ikke aktuelt

18: Interview om patienters frie valg af
genoptrzeningstilbud (kommune) hhv.
sygehus (region)

Fund og kommentarer:

19: Journalgennemgang med henblik pa vurdering af informeret samtykke til behandling

Tilsynsferende gennemgar et antal journaler med henblik pa at vurdere:

e om det fremgér, at patienten forud for behandlingen' har givet samtykke hertil - efter at have

modtaget information om helbredstilstanden, behandlingsmulighederne samt om risiko for
komplikationer og bivirkninger.

Informationen omfatter patientens helbredsrelaterede funktionsevne og relevante
genoptreningsmuligheder, herunder risiko for komplikationer. Det skal fremgé af journalen,
hvilken mundtlig og skriftlig information der er givet til patienten, og hvad patienten har
tilkendegivet med hensyn til mal og plan for genoptraningen.

Referencer:
Bekendtgerelse af sundhedsloven, LBK nr. 1188 af 24. september 2016, Afsnit [1I: Patienters

! Behandling omfatter - efter sundhedslovens kapitel 1, § 5 - undersogelse, diagnosticering, sygdomsbehandling,
fadselshjelp, genoptrening, sundhedsfaglig pleje samt forebyggelse og sundhedsfremme i forhold til den enkelte
patient.
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retsstilling

Bekendtgerelse om autoriserede sundhedspersoners patientjournaler (journalfering, opbevaring,
videregivelse og overdragelse m.v.) BEK nr. 1090 af 28. juli 2016, § 10 Patientjournalens indhold

Vejledning om information og samtykke og om videregivelse af helbredsoplysninger mv., VEJ nr.
161 af 16. september 1998

Opfyldt Ikke opfyldt Ikke aktuelt

19: Journalgennemgang med henblik pa
vurdering af informeret samtykke til
behandling

Fund og kommentarer:

20: Gennemgang af og interview om instruks vedrerende inddragelse af patient og evt.
parerende i genoptraeningsforlebet

Tilsynsferende gennemgar instruks om inddragelse af patient og evt. parerende i
genoptreningsforlebet.

a) Ved gennemgang af instruksen skal det fremgd, hvordan det pa behandlingsstedet sikres, at
patienten og (hvis relevant) parerende bliver inddraget i udarbejdelsen af
e mél og plan for genoptraeningsforlabet (bdde kommune og sygehus)
e en eventuel genoptreningsplan i forbindelse med udskrivelse fra sygehus (sygehus).

b) Ved interview af fysioterapeut og/eller ergoterapeut skal det fremgé, at vedkommende kender til
instruksen og folger den beskrevne praksis.

Genoptraning er defineret som en malrettet og tidsafgraenset samarbejdsproces mellem en
patient/borger, eventuelt parerende og personale.

I henhold til bekendtgerelsen skal genoptraeningsplanen udarbejdes 1 samarbejde med patienten og
eventuelle parerende. Inddragelse af patienter og parerende har bl.a. betydning for en realistisk
beskrivelse af patientens genoptraeningsbehov under hensyn til patientens ressourcer, motivation og
onsker, ligesom inddragelsen har betydning for afstemningen af forventninger til det fortsatte
genoptraeningsforleb.

Referencer:
Bekendtgerelse om genoptraeningsplaner og om patienters valg af genoptraningstilbud efter
udskrivning fra sygehus, BEK nr. 1088 af 6. oktober 2014, § 1 stk. 2

Veiledning om genoptrening og vedligeholdelsestraening 1 kommuner og regioner, VEJ nr. 9759 af
8. oktober 2014, afsnit 5.2 Udarbejdelse af genoptraeningsplan

Opfyldt Ikke opfyldt Ikke aktuelt

20a: Gennemgang af instruks vedrerende
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1. december 2017

inddragelse af patient og evt. parerende i

genoptraeningsforlebet. Instruks opfylder krav

20b: Interview om instruks vedrerende
inddragelse af patient og evt. pirerende i
genoptreningsforlobet. Personalet kender og
felger instruksen

Fund og kommentarer:

21: Observation og interview om tavshedspligt

Tilsynsferende undersoger ved observation og interview, om tavshedspligten kan overholdes.

Behandlingsstedet skal vaere indrettet sdledes, at tavshedspligten ikke brydes under
journaloptagelse, behandling mv. Hvis der bliver behandlet i rum med flere patienter, skal
personalet redegore for, hvordan de sikrer diskretion, samt at tavshedspligten overholdes.

Referencer:

Bekendtgerelse af sundhedsloven (Kapitel 9: Tavshedspligt. videregivelse og indhentning af

helbredsoplysninger mv.), BEK nr. 1188 af 24. september 2016

Vejledning om Sundhedspersoners tavshedspligt, dialog og samarbejde med patienters pargrende,

VEJ nr. 9494 af 4. juli 2002

Opfyldt

Ikke opfyldt

Ikke aktuelt

21: Observation og interview om
tavshedspligt

Fund og kommentarer:
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Hygiejne

22: Interview om procedurer for hygiejne

Tilsynsferende interviewer ledelse/medarbejdere om procedurer for hygiejne.

Ledelsen skal sikre, at der er en skriftlig instruks for hygiejne, der beskriver relevante og
forsvarlige arbejdsgange, samt at personalet er instrueret i og folger disse, med henblik pé at sikre
forebyggelse af risici for infektioner, spredning af smitsomme sygdomme m.v.

Ved interview afklares, hvordan personalet forebygger infektioner og spredning af smitsomme
sygdomme. Der er serligt fokus pa hdndhygiejne, rengering af treningsredskaber samt relevant
brug af arbejdsdragt og vernemidler, fx handsker for at minimere risiko for smitte mellem
patienter og mellem patienter og personale.

Referencer:
Autorisationsloven, LBK nr. 990 af 18. august 2017, kapitel 5, § 17. Omhu og
samvittichedsfuldhed

Nationale Infektionshyeiejniske Retningslinjer om generelle forholdsregler i sundhedssektoren,
Statens Serum Institut 2017

Nationale Infektionshygiejniske Retningslinjer om supplerende forholdsregler ved infektioner og
barertilstand i sundhedssektoren, Statens Serum Institut 2016

Nationale Infektionshyeiejniske Retningslinjer om Handhvyeiejne, Statens Serum Institut 2013

Veiledning om arbejdsdragt inden for sundheds- og plejesektoren, Sundhedsstyrelsen 2011

Opfyldt Ikke opfyldt Ikke aktuelt

22: Interview om procedurer for hygiejne

Fund og kommentarer:

18


https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=192522#ide61c79b4-9064-487e-b36e-a9d87a23b00c
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=192522#ide61c79b4-9064-487e-b36e-a9d87a23b00c
http://www.ssi.dk/~/media/Indhold/DK%20-%20dansk/Smitteberedskab/Infektionshygiejne/NIR/NIR%20Generelle.ashx
http://www.ssi.dk/~/media/Indhold/DK%20-%20dansk/Smitteberedskab/Infektionshygiejne/NIR/NIR%20Generelle.ashx
https://www.ssi.dk/~/media/Indhold/DK%20-%20dansk/Smitteberedskab/Infektionshygiejne/NIR/NIR%20Supplerende.ashx
https://www.ssi.dk/~/media/Indhold/DK%20-%20dansk/Smitteberedskab/Infektionshygiejne/NIR/NIR%20Supplerende.ashx
http://www.ssi.dk/~/media/Indhold/DK%20-%20dansk/Smitteberedskab/Infektionshygiejne/NIR/NIR%20Haandhygiejne.ashx
http://www.sst.dk/~/media/A72D21BA0B3444D78A2764628E038E81.ashx

@2’ 1. december 2017

STYRELSEN FOR
PATIENTSIKKERHED

Ovrige fund

23: Ovrige fund med patientsikkerhedsmzessige risici

Referencer:
Bekendtgerelse af sundhedsloven (§ 213 og § 215 b) LBK nr. 1188 af 24. september 2016

Opfyldt Ikke opfyldt Ikke aktuelt

23: Ovrige fund med
patientsikkerhedsmeessige risici

Fund og kommentarer:
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